
Go-Re (고래) 2026.11 Service Deck

ALL-IN-ONE MICE PLATFORM

사전 등록부터 현장 운영,
사후 리포트까지 하나의 흐름으로
사전등록 데이터와 QR 체크인, 명찰 출력을 연결하는 MICE 행사 등록 운영 서비스입니다.

행사 규모와 동선에 맞춰 참가자를 맞이할 준비를 함께합니다.

Go Registration, Go Results!

사전등록 · QR 체크인 · 명찰 제작과 현장 운영 지아이오엠(주)



Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

O U R  G O A L  &  P H I L O S O P H Y

행사를 아는 사람들이 만든 플랫폼
참가자 경험은 부드럽게, 운영은 흔들림 없이 단단하게 이어집니다.

“행사마다 다른 현장 조건과
참가자 동선에 맞춰 운영합니다.”

다년간 MICE 분야에서 기획·운영과 솔루션 개발
노하우를 쌓아온 하이브리드 팀이 현장 중심 사고로
설계했습니다.

MICE 웹에이전시 웨스트게이트(WESTGATE)
공동개발 체제

01. Sustainability (지속가능성)

필요한 수량의 명찰을 준비하고, 별도 비닐 케이스 없이
사용하는 종이 명찰을 제안합니다.

02. MICE & Tech Hybrid Team

행사 현장 운영자 출신 PM과 IT 전문 엔지니어가 결합한
최적의 운영 체계

03. Pre-Onsite-Post 단일 통합

사전 준비와 현장 등록 운영을 연결하고, 필요한 통계와 결과
자료의 제공 범위를 협의합니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

T O T A L  L I F E C Y C L E  F L O W

사전 기획부터 현장 운영까지 모든 프로세스를 하나의 흐름으로
기존 등록 환경과 행사 조건에 맞춰 필요한 기능과 데이터 연동 범위를 정합니다.

PHASE 01

사전등록 (Pre-Event)

• 사전미팅 & 기획: 행사 특성에 맞춘
등록 시나리오 설계

• 행사 홈페이지: 사전등록과
등록정보 조회·수정·취소 구성

• DB 업로드 / API: 기존 데이터와
개발 범위 확인 후 연동

• QR 발송: 알림톡·이메일·문자로 명찰
QR 전송

PHASE 02

현장운영 (On-Site)

• 무인 키오스크: 참가자 QR 확인 후
현장 명찰 출력

• 모바일 현장접수: 로비 배너 QR 
스캔 후 스마트폰 접수

• 키오스크 카드결제: 유료 등록과
결제 동선 구성

• 세션 출입 관리: 참가자 구분과 적용
범위 사전 협의

PHASE 03

사후관리 (Post-Event)

• 통계·결과 자료: 필요한 항목과 제공
방식 사전 협의

• 설문 발송: 발송 대상과 채널 등
선택 기능 사전 협의

• 참가확인증: 발급 대상과 제공 방식
등 선택 기능 협의

• 결제·데이터 정리: 정산 방식과 보관
범위 사전 협의
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

O P E R A T I O N A L  E F F I C I E N C Y

행사 준비와 현장 응대의 반복 작업을 줄입니다
반복 작업은 줄이고, 운영자는 현장에서 더 중요한 참가자 응대에 집중합니다.

데이터 처리 속도 향상

• 키오스크 체크인으로 대기시간 감소
및 로비 혼잡 완화

• 체크인 자동화로 현장 안내·VIP 응대
등 고부가가치 업무에 인력 재배치

• 사전·현장 데이터를 정리해 수작업
명단 취합 부담 감소

현장 운영 부담 감소

• 현장 출력 방식에 맞춰 명찰
사전제작과 재고 수량 조정

• 성명 오탈자, 현장 소속 변경자 발생
시 즉각 재출력 지원

• 종이 명찰은 별도 비닐 케이스 없이
사용하며, 출력 후 접기·목걸이 연결

커뮤니케이션 & 리포트 강화

• 조건 기반 그룹핑을 통한 대상별
문자·알림톡·이메일 타깃 발송

• 채널별 발송 결과 확인과 재안내
방식은 행사별로 구성

• 실시간 통계 모니터링을 통한
주최자의 빠른 현장 의사결정 지원
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

C E N T R A L  A D M I N  D A S H B O A R D

Go-Re 어드민: 전 과정을 하나의 화면에서 통합 관리
관리자 화면에서 참가자 정보를 조회하고, 행사에 맞는 운영 항목을 확인합니다.

통합 데이터 관리

사전등록과 현장 등록 정보를 연결해 참가자 명단을
관리합니다. 데이터 항목과 갱신 방식은 기존 환경에 맞춰
정합니다.

실시간 현장 현황 파악

참가자 조회와 현장 체크인 상태를 확인합니다. 세션 출입 및
물품 배포 등 추가 관리 항목은 행사별 적용 범위를
협의합니다.

참가자 등록정보 관리

행사 전용 홈페이지에서 참가자가 등록정보를
조회·수정·취소하도록 구성합니다. 운영 기간과 허용 항목을
사전에 정합니다.

성과 분석 및 결과 리포트

등록과 체크인 기록을 바탕으로 결과 자료를 정리합니다. 
통계 항목·제공 형식과 설문·참가확인증 등 선택 기능은
사전에 협의합니다.

등록정보 취소와 결제 환불은 별도 절차이며, 환불 안내는 행사 운영 정책에 따릅니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

F L E X I B L E  I N T E G R A T I O N

DB 연결: 환경에 맞춘 유연한 데이터 수용
기존 등록 환경과 데이터 항목, 갱신 주기 및 개발 필요 여부를 확인해 연결 방식을 결정합니다.

엑셀 DB 일괄 업로드

명단 양식과 필수 항목을 확인한 후 업로드

• 행사별 명단 양식 확인과 데이터 전처리 후 적용

• 기존 사전등록 사이트에서 내보낸 명단 활용

• 참가자 구분과 필수 항목을 정리해 현장 운영 준비

추천: 학술대회, 정기 세미나, 사내 컨퍼런스

API 연동 방식

연동 항목·권한·갱신 주기 확인 후 개발 범위 협의

• 추가 등록과 수정 사항의 반영 방식 사전 협의

• 사전 테스트와 현장 네트워크 조건 점검 후 운영

추천: 대형 글로벌 포럼, 산업 전시·박람회
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

O M N I C H A N N E L  M E S S A G I N G

알림 발송: 참가자에게 행사 안내와 QR 초대장 전달
국내외 참가자 수신 환경과 안내 목적에 맞춰 카카오 알림톡, SMS, 이메일로 명찰 QR을 전달합니다.

카카오 알림톡

행사 안내와 QR 초대장을
알림톡으로 전달합니다. 
안내 문구와 발송
대상·시점을 함께
구성합니다.

글로벌 이메일

해외 참가자와 공식
초청자를 위한 이메일
안내를 구성합니다. 
언어·템플릿·첨부 자료는
협의합니다.

문자 메시지 (SMS/LMS)

참가자 수신 환경에 맞춰
문자 안내를 구성합니다. 
발송 조건과 대체 채널을
사전에 정합니다.

발송 결과 확인과 재안내

채널별 결과 확인 및
재발송 범위는 행사별로
협의합니다. 수신 환경에
따라 결과가 달라질 수
있습니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

S M A R T  O N - S I T E  P R O C E S S

모바일 현장등록: 참가자가 직접 입력하는 접수 방식
참가자가 스마트폰으로 정보를 입력하고 QR을 받아 현장 체크인과 명찰 출력으로 이어집니다.

1
현장 배너 QR 스캔

로비 배너에 노출된 QR 코드를 스마트폰 카메라로 스캔

2
간편 정보 입력

이름·소속·참가자 구분 입력, 결제 방식은 행사별 구성

3
명찰 출력 QR 발급

신청 완료와 동시에 브라우저 화면 및 메시지로 발권 QR 생성

4
키오스크에서 QR 확인·명찰 출력

QR을 확인하고 현장에서 명찰 출력, 장비·인원에 맞춰 운영

현장 입력 업무와
접수 부담 분산

참가자가 직접 등록정보를 입력하도록 구성합니다. 행사
규모와 참가자 특성에 맞춰 안내 인력과 등록 동선을

함께 준비합니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

N A M E  T A G  S O L U T I O N S

명찰 타입: 행사 성격에 맞춘 3가지 맞춤형 옵션
출력 방식과 배부 동선에 맞춰 명찰을 선택하고, 목걸이와 연결 부자재는 별도로 구성합니다.

비닐 케이스 없이 사용

종이 명찰

• 행사 디자인과 참가자 정보를 팬폴드지에
양면 풀컬러로 현장 출력

• 별도 비닐 케이스 없이 사용, 출력 후 접고
목걸이를 연결

• 필요한 수량을 현장에서 출력하며 명찰
사전 인쇄 없이 완성

적합: ESG 포럼, 공공기관 행사, 국제
학술대회

프리미엄 퀄리티

합지 명찰

• 행사 디자인을 양면 풀컬러로 사전 제작한
두꺼운 합지 사용

• 현장에서 참가자 정보 라벨을 흑백 출력해
명찰에 부착

• 참가자 구분별 디자인과 정보 라벨을 함께
구성

적합: 정상회의, VIP 네트워킹, 글로벌 기업
컨퍼런스

고효율 대용량

롤 라벨 PVC 명찰

• 사전 제작한 롤 내지에 참가자 정보를
현장 출력

• 출력한 내지를 PVC 커버에 끼워 명찰
완성

• 내지 디자인과 참가자 구분, PVC 커버
구성 사전 상담

적합: 산업 박람회, 대형 엑스포, 페스티벌

명찰 사전제작 납품도 상담 가능합니다. 목걸이는 인쇄·무인쇄, 색상·폭·연결 방식을 별도로 확인합니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

H A R D W A R E  S P E C I F I C A T I O N S

Go-Re 키오스크: 행사 조건에 맞춰 구성하는 등록 장비
장비 모델과 명찰 출력 방식, 네트워크 및 참가자 동선에 맞춰 구성을 협의합니다.

디스플레이 & 외형 규격

• 화면 크기: 27인치 대화면 터치패널

• 화면 밝기: 350 nits 고휘도 패널

• 제품 크기: 46 × 172 × 61 (cm)

• 설치 방식: 슬림 스탠드형 안정적
설계

시스템 연동 & 프린터

• 운영 환경: Windows 기반, 적용
모델 확인

• 스캔 모듈: 광각 고속 2D 바코드 / 
QR 스캐너

• 프린터 옵션: 흑백 / 풀컬러 2개
타입 지원

• 네트워크: 유선 LAN 및 고성능 무선
Wi-Fi

접근성 및 언어 구성

• 접근성: 참가자 특성에 맞춰 UI·안내
방식 협의

• 화면 구성: 고대비 등 지원 범위
모델별 확인

• 언어 구성: 한국어·영어 적용 범위
사전 협의

• 출력 소요시간: 명찰 종류·장비
조건에 따라 상이

예시 장비 규격입니다. 실제 투입 모델의 규격과 옵션·지원 기능은 상담 시 확인합니다.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

D A T A  I N T E L L I G E N C E

어드민 통계: 운영 현황 확인과 결과 자료 정리
주요 지표를 빠르게 파악해 운영 상황을 점검하고, 효율적인 현장 대응과 사후 정리에 활용합니다.

한눈에 보는 현장 운영 현황

• 등록, 체크인, 미체크인 등 주요 수치를 한 대시보드에서 파악

• 일자별 등록·체크인 현황을 확인해 등록 동선 점검

• 운영 흐름에 맞춘 신속한 인력 배치와 안정적인 동선 관리 지원

참가자 다차원 구성 데이터

• 참가자 구분과 국가별 등 필요한 집계 항목 사전 협의

• 행사에 필요한 참가자 구성과 운영 기록 확인

• 통계·결과 자료의 항목과 제공 방식은 행사별 협의

운영 지표 표시 예시

전체 등록자 대비 체크인율 78.8% (1,890 / 2,400)

무인 키오스크 셀프 출력 비율 94.2%

알림톡 발송 성공률 98.6%

2,400
전체 등록 신청

1,495
국내 참가자

905
해외 참가자

설명용 예시 데이터이며 실제 행사 실적이 아닙니다. 국내 1,495명 + 해외 905명 = 전체 2,400명.
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

F I E L D  R E F E R E N C E S  0 1

현장 레퍼런스: 대규모 국제회의 및 정책 포럼
다양한 규모와 형태의 MICE 현장에서 검증된 Go-Re의 무인 키오스크 및 등록데스크 운영 사례입니다.

정상·장관급 회의 그랜드 워커힐 서울

2026 KOAFEC 한·아프리카 장관급 회의

행사장 등록 동선에 맞춰 체크인 장비를 설치하고 등록 운영을
진행했습니다.

2026.09.08–10   ·   등록 동선 구성 ·   현장 체크인 운영

학술·산학 포럼 창원대학교 이룸홀

2026 앵커 동남권 하계포럼

무인 키오스크 4대와 유인 데스크 1대를 구성해 현장 등록을
운영했습니다.

2026.07.14   ·   키오스크 4대 ·   유인 데스크 1대
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

F I E L D  R E F E R E N C E S  0 2

현장 레퍼런스: 경제 서밋 및 투자 로드쇼
행사장 등록 환경과 참가자 동선에 맞춰 장비와 등록 데스크를 구성한 운영 사례입니다.

글로벌 지식포럼 포스텍 포스코 국제관

2026 세계지식포럼 포항

등록대에 키오스크와 명찰 프린터를 배치해 세계지식포럼 포항의 현장
등록을 운영했습니다.

2026.09.11   ·   데스크 일체형 세팅 ·   프리미엄 명찰 솔루션

정부·투자 로드쇼 서울드래곤시티 한라홀

2026 농식품 금융·투자 로드쇼

행사장 등록 데스크에 명찰과 현장 프린터를 준비해 등록 운영을
지원했습니다.

2026.09.09   ·   현장 등록 운영 ·   현장 라벨 즉석 출력
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Go-Re · MICE 등록 운영 서비스

F I E L D  R E F E R E N C E S  0 3

최근 운영 사례: 2026년 10월 포럼
행사마다 다른 구성과 참가자 동선에 맞춰 등록 장비와 명찰 출력 공간을 준비했습니다.

2026.10.23

2026 디지털 이코노미 포럼

그랜드 하얏트 서울

QR 스캐너, 참가자 안내 화면과 명찰
프린터를 등록 데스크에 배치

2026.10.22

i-FORUM 2026

서울드래곤시티 한라홀

키오스크와 명찰 배부 공간을 함께 구성한
등록 현장

2026.10.14–15

APEC 스마트모빌리티 포럼

웨스틴 조선 서울

키오스크와 유인 등록 데스크, 명찰
거치대를 함께 구성
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GO REGISTRATION, GO RESULTS!

성공적인 MICE 행사 운영,
Go-Re(고래)가 든든하게 열어드립니다

참가자 경험은 부드럽게, 운영은 단단하게.

서울·경기·부산 3개 거점을 기반으로 전국 행사 운영을 함께합니다.

C O N T A C T  U S

지아이오엠(주) MICE 운영사업부

go-re.com · 온라인 상담
Tel. 02-6949-4927 · E-mail. mice@giom.co.kr

경기 본사 (18428) 경기도 화성시 남여울2길 17-14, 105호, 106호

서울 지점 (08507) 서울시 금천구 가산디지털1로 168, 우림라이온스밸리 B동 1309–

1310호

부산 지점 (48957) 부산광역시 중구 중앙동2가 42, NHK여행박사빌딩 3층

PARTNERSHIP & WEB  ·  지아이오엠(GIOM) × 웨스트게이트(WESTGATE)


